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Misiune

« Construim parteneriate de incredere
prin investitii constante in produse si servicii
personalizate si prin dezvoltarea unei echipe
dedicate de profesionisti.

« Contribuim la o stare de sanatate
buna pe termen lung, prin educatie

sl preventie. Credem cu tarie ca o sdnatate
pe termen lung se obtine prin preventie, grija
si informatii medicale de calitate din partea
celor mai buni specialisti.

* Inovam si oferim servicii medicale de

calitate la standarde internationale.
De 25 de ani investim n viitor, pentru urmatorii
25 de ani. Facem asta prin inovatie, expertiza,
echipe medicale si non-medicale bine
pregatite, solutii digitale si grija la standarde ‘ ) s ’
medicale internationale.
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De 25 de ani,
alegerea preferata W&
a angajatilor din ]
Romania



47

policlinici proprii, cu
peste 70 de specialitati
medicale

10

campusuri medicale,
sistem integrat de
Centre medicale

310

clinici partenere,
completeaza serviciile
noastre medicale

8

spitale (Bucuresti, Cluj,
Brasov, Timisoara, Targu
Mures, Baia Mare)

95.000 IMP este

suprafata totala de
servicii medicale

1 : :

contre o - Sistem integrat

spitalizare de zi Maternitatl de urgenta
Camera de Garda,

% 26 39 Hotline medical 24/7,
centre de laboratoare functionalitatea Intreab3
imagistica medicale un medic

% g |
centre de |_: :—I banca de
kinetoterapie celule stem

}:::( REGINA MARIA %@ g%%?gé?gnte

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE



Servicii medicale,
cu acoperire
nationala

Suntem primul furnizor de servicii medicale
private din Romania si de 25 de ani actionam
condusi de grija constanta pentru pacienti,
motorul dezvoltarii noastre.

Prin viziune si strategie pe termen lung, am
reusit sa fim lideri in calitatea serviciilor
medicale si sa contribuim semnificativ la
constructia unui viitor sustenabil pentru
medicina romaneasca.

>130 de mil.€

investitie in dezvoltarea
sistemului medical,
numai in ultimii 10 ani

A

7.000 de
angajati

dintre care peste
2.000 sunt medici,
in Bucuresti si in tara

I 4 v

25 de ani > 4,5 mil.
de experienta si grija paCienti au

pentru pacienti prin
servicii integrate, la
cele mai inalte
standarde profesionale

beneficiat de
serviciile si expertiza
REGINA MARIA

A
v
> 670.000

abonamente
medicale (corporate,
IMM, retail); in total,
sunt peste 1,6 mil
abonamente, adica o
treime din angajatii
din Romania
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Beneficii pentru
compania ta

Sanatatea si productivitatea
angajatilor

Reduce costurile generate de concediile
medicale, pentru ca are rolul de a
preveni sau identifica anumite afectiuni
din timp, si conduce la cresterea
eficientei si productivitatii. Un angajat
sanatos este un angajat mai productiv.

Deductibilitate

Abonamentele de sanatate sunt
deductibile fiscal, adica sunt scutite de la
plata impozitului si a contributiilor de
asigurari sociale, in limita a 400
euro/persoana/an.

Grija pentru
membrii familiei

Angajatii isi pot abona si membrii
de familie (sot, sotie, parteneri de
viata, copii, parinti, frati, surori), cu
aceleasi beneficii si la acelasi pret.

Recrutarea si fidelizarea
angajatilor

Constituie un avantaj competitiv in procesul
de recrutare si fidelizeaza angajatii deja
existenti prin serviciile de inalta calitate pe
care le garanteaza si care nu se regasesc in
sistemul de stat. Stim cu totii cat de dificil
poate fi uneori sa gasesti oameni buni si sa i
pastrezi.

ZHREGINA MARIA | Abopamente
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Cat valoreaza de fapt abonamentul de sanatate?

Serviciu accesat Pret de lista
Consultatie medicina generala/ interna 245 |ei
LUNAR ANUAL Consultatie oftalmologie 245 lei
12 Slurﬁ%fgs%ilitv it e 144 euro/ angajat Consultatie ORL 245 le
O Compgnii liietn;:]u :Z?i?cf)irciul de ‘ 706 lei / angajat Consultatie ginecologie 245 lei
prevenie 1S S Ecografie abdomen total 370 lei
Set anual de analize (femei) 300 lei

Din 3 consultatii
recuperezi costul

anual al Pentru 706 lei/an beneficiezi de servicii in valoare de peste 16000 lei/an
abonamentului

}:::( REGINA MARIA fZLS“ Abonamente
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Benetficii pentru departamentul HR

Sa lucrezi cu noi ¢ simplu

Portal HR, serviciu unic pentru specialistii HR

« Overview. Controlezi structura si numarul de pachete medicale ale
companiei si ai acces la intreaga baza de abonati.

« Posibilitatea de a gestiona, filtra in baza de date, abona si
dezabona, extrage rapoarte. Poti exporta un raport cu fisele care
urmeaza sa expire, astfel incat sa programezi controalele periodice
n timp util.

« Acces la informatii detaliate despre situatia angajatilor din punct
de vedere al controlului anual obligatoriu de medicina muncii.

« Fise de Medicina Muncii eliberate electronic cu semnatura
digitala pentru fiecare angajat si acces direct din Portal HR.

« Posibilitatea de a gestiona, filtra in baza de date, abona si
dezabona, extrage rapoarte.

« Acces rapid la informatii si cele mai recente articole medicale de
pe site-ul REGINA MARIA

« Contact si suport direct si constant din partea echipei corporate
REGINA MARIA.

 New Feature in 2021: acces instant la un click distanta la raport de
accesari al angajatilor, raport de feedback si multe alte dezvoltari
care sunt in lucru.

Campanie de on-boarding

. Intelegem ca schimbarile nu sunt usoare si ca procesul de
tranzitie catre un alt furnizor poate fi destul de dificil, de
aceea ne implicam 100% in procesul de on-boarding, astfel
incat transferul sa fie lin pentru angajati si departamentul HR.

« Sustinem prezentari pentru angajati pentru a intelege
avantajele abonamentului si modul de accesare al serviciilor.

« Organizam sesiuni de Q&A cu specialistii REGINA MARIA

« Va punem la dispozitie materiale informative, digital & print.

« Tutorial video online cu Maria Popovici despre “Ce este si ce
nu este abonamentul medical”.

o

Abonamente
medicale



Beneficii pentru angajatii tai

=

Abonati informati prin campanii
de on-boarding

* Prezentari pentru angajati pentru a intelege

avantajele abonamentului

« Sesiuni de Q&A cu specialistii REGINA MARIA
« Materiale informative, digital & print

« Tutorial video Maria Popovici “Ce este si ce nu este

abonamentul”

@ Acces rapid la servicii medicale
de calitate

Proximitate - acces in 47 policlinici proprii si peste 311
clinici partenere la nivel national.

Acces la cei mai buni medici (coform studiului de piata
IPSOS 2020) si sistem de review cu note al medicilor care
te ajuta sa alegi cel mai bun specialist.

Acces la cea mai noua tehnologie medicala (Laborator
Central State of Art “Roche”, Chirurgie robotica cu Robotii
DaVinci XI, Chirurgie Ortopedica cu Robotul Mako).

@ Servicii mai bune. Monitorizarea
\J

satisfactici pacientilor

6 canale de feedback pentru imbunatatirea
constanta a serviciilor REGINA MARIA.

Garantam raspuns in maxim 8 ore pentru
solicitari transmise catre echipa Customer
Support.

Singurul furnizor de servicii medicale care
masoara gradul de satisfactie al pacientilor
(NPS).

Beneficii cu valoare adaugata
pentru abonati

SLA: timp mediu garantat de raspuns pentru
programari la specialitati medicale asumat
prin contract.

Acces in maxim 48 h la medicina generala si
medicina interna.

Hotline 24/7 & Intreaba un medic
Contact Center cu program 7 zile din 7

ZHREGINA MARIA | Abopamente
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QH) SERVICII INCLUSE SERVICII CU DISCOUNT
c
3 Medicina muncii: Control medical la angajare si la sediul 30% discount
E companiei, medic dedicat, raportari anuale. » Consultatii de specialitate
A o o o ) ., Analize de laborator si investigatii medicale
Consultatii si controale de medicina generala si interna complexe

, Radiologie, Ecografie, Mamografie

20% discount
, Consultatii in Camera de Garda

, Osteodensitometrie

Set anual de analize conform ghidurilor medicale
internationale si fara recomandarea medicului (inclusiv testul
Papanicolau - pentru femei si PSA total - pentru barbati)

Acces la medicii din Parteneriat Academic 10% discount
, CT, RMN
Medicina de Urgenta , Proceduri recuperare medicala

, Hotline medical 24/7
, Sfatul medicului 24/7, disponibil prin Hotline Medical

Servicii Speciale

, Aplicatia Portal HR (acces la situatia fiselor de
aptitudini, abonari/dezabonari)

, Dosarul medical electronic, Portal “Contul Meu”,

Aplicatie mobil. PARTENER PLUS PARTENER PLUS
’ GRILA : :
oret lista 25% discount
1 -10 abonati 9.00 € 6.75 €
11 - 30 abonati 700 € 5.25 €
31 - 50 abonati 500 € 375 €

* Lista actualizata a clinicilor partenere este disponibila la http://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere
** Aceasta oferta este confidentiala. Pentru lista completa a serviciilor medicale, va rugam sa consultati anexa


http://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere

o
N
We—
E SERVICII INCLUSE SERVICII CU DISCOUNT
D
c Medicina muncii: Control medical la angajare si la sediul Pana la 70% discount
8 companiei, medic dedicat, raportari anuale. , Investigatii medicale complexe
Y , Analize de laborator si imagistica (ecografie,
QCS Consultatii si controale de medicina generala si interna. radiologie, mamografie)
20% discount
Consultatii si controale de specialitate 6 consultatii si 6 ., Consultatii in Camera de Garda
controale de specialitate la alegere si 70% discount dupa ., CT, RMN, Osteodensitometrie
consumul celor incluse , Proceduri de recuperare medicala

10% discount
, Banca de celule Stem

, One Day Check-up

5% discount

, Pachete de nastere

, Spitalizare si interventii chirurgicale

Set anual de analize conform ghidurilor medicale
internationale si fara recomandarea medicului

Acces la medicii din Parteneriat Academic

Medicina de Urgenta
, Hotline medical 24/7
. Sfatul medicului 24/7, disponibil prin Hotline Medical

Servicii Speciale
, Aplicatia Portal HR (acces la situatia fiselor de

aptitudini, abonari/dezabonari) PARTENER ULTRA  PARTENER ULTRA
., Dosarul medical electronic, Portal “Contul Meu”, GRILA oret lista 25% discount
Aplicatie mobil. 1 - 10 abonati 19.00 € 14.25 €
11 - 30 abonati 14.00 € 10.50 €
31-50 abonati 9.00 € 6.75 €

* Lista actualizata a clinicilor partenere este disponibila la http://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere
** Aceasta oferta este confidentiala. Pentru lista completa a serviciilor medicale, va rugam sa consultati anexa



http://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere

SERVICII INCLUSE SERVICII CU DISCOUNT
Medicina muncii: Control medical la angajare si la sediul 50% discount
companiei, medic dedicat, raportari anuale. . Papanicolau in mediu lichid

. L o 5 ., Ecografii specifice sarcinii
Consultatii si controale de medicina generala si interna

30% discount
Consultatii si controale la peste 20 de specialitati medicale . Proceduri de recuperare medicala
, Gimnastica gravide

=
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Set anual de analize conform ghidurilor medicale

) . . : ) 20% discount
internationale si fara recomandarea medicului

, CT, RMN
. Consultatii in Camera de Garda

Analize de laborator si investigatii medicale complexe . One Day Check-up

Imagistica (ecografie, radiologie, osteodesitometrie, 5% discount
mamografie) , Pachete de nastere

, Spitalizare si interventii chirurgicale
Acces la medicii din Parteneriat Academic

Medicina de Urgenta
, Hotline medical si Sfatul medicului 24/7

Servicii Speciale

. Aplicatia Portal HR (acces la situatia fiselor de GRILA FRTENIER PRIBGILLA) FARTENE R FRERIUL

aptitudini, abonari/dezabonari) TT—— '2 25CU”t
. Dosarul medical electronic, Portal “Contul Meu”, - abonatl : :
Aplicatie mobil. 11 - 30 abonati 20.00 € 15.00 €
31-50 abonati 15.00 € 11.25 €

* Lista actualizata a clinicilor partenere este disponibila la http://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere
** Aceasta oferta este confidentiala. Pentru lista completa a serviciilor medicale, va rugam sa consultati anexa



http://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere
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Servicii cu valoare adaugata

Asistenta specializata.

Echipa dedicata.

Customer support

Rol. Echipa Customer Support este alaturi de
tine si te ajuta rapid cu clarificari si informatii
detaliate privind includerile si discount-urile din
abonamentul tau, detalii legate de facturi sau
alte servicii Regina Maria.

Contact: customersupport@reginamaria.ro

Timp de raspuns: 8 ore

Consultant IMM

Rol. Cu experianta vasta pe segmentul de clienti
IMM, consultantul tau dedicat cunoaste foarte bine
acest segment de activitate si provocarile la care
sunteti supusi zi de zi.

Are o privire de ansamblu si este responsabil de
buna desfasurare a contractului.

Contact: consultant.imm@reginamaria.ro

I

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE
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Abonamente
medicale


mailto:consultant.imm@reginamaria.ro
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Ce 1ti ofera Contul tau de
Regina Maria?

Dosarul medical electronic. Acces la istoricul tau medical, consultatii,
rezultatele analizelor si recomandari medicale.

Asociezi contul copilului tau pentru a avea acces oricand la istoricul
lui medical si la programairi.

Programari online. Te programezi rapid la medic, direct de pe telefon
sau calculator, online sau prin aplicatie, fara a mai apela in Call Center.
Ai controlul abonamentului tau. Afli usor daca investigatia / medicul
/ clinica aleasa sunt incluse in abonament (integral sau cu discount)
sau nu si ai acces oricand la Dosarul tau medical complet. Mai exact, la /-
toate consultatiile si investigatiile, la diagnostic si retetele primite.
Self check-in. Scurtezi timpul de asteptare pentru ca afli rapid
cabinetul in care ai programare si nu mai este nevoie sa te prezinti la
receptie.

Facturi si plati. Acces direct la facturi si posibilitatea de plata online.
Chat. Ghidul tau digital (Maria), cu ajutorul caruia te poti programa /
anula o programare si afla informatiile care te intereseaza. Q

Poti accesa portalul Contul tau in doua moduri: website www.reginamaria.ro
si aplicatia Regina Maria, disponibila pe Android si iOS.

}:E:{ REGINA MARIA {ZLOW Abonamente
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http://www.reginamaria.ro/

Clinica Virtuala

=] Consultatii online la peste 500 de medici specialisti
din Reteaua de sanatate Regina Maria.

a — N\ == Peste 40 de specialitati medicale, precum medicina generala,
4 ) ({fj)\ interna si de familie, cardiologie, pediatrie, gastroenterologie,
) = ORL, endocrinologie, dermatologie, psihologie, nutritie si boli

metabolice, medicina muncii.

+——++  Clinica Virtuala iti ofera acces la opinii medicale, recomandari de

J:D investigatii suplimentare, chiar si recomandari de medicatie, in cazul
In care sunt necesare. Acestea se vor regasi in dosarul medical al
fiecarui pacient.

Beneficiile consultatiilor online

« Poti accesa consultatia online de acasa, de pe telefon, tableta si computer, fara
sa te deplasezi in clinica.
« Aiacces la programari atat din Contul meu Regina Maria, cat si din aplicatia de

mobil.

« Comunici rapid si sigur cu un medici din orice locatie Regina Maria, la nivel
national.

« (Consultatia este salvata in istoricul tau medical si ai acces oricand la raportul
medical.

}:E:{ REGINA MARIA fZLS’“ Abonamente
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Best in class

Cei mai buni medici ofera servicii
medicale de cea mai buna
calitate, in cea mai mare retea la
nivelul intregii tarii.

Cele mai bune servicii medicale
sunt completate de servicii
digitale de calitate, care ofera
pacientului timp si control.

« Cel mai mare furnizor de servicii

medicale este si prima alegere a
companiilor care vor sa protejeze
sanatatea angajatilor lor.

Studiu Ipsos, decembrie 2020

Servicii de cea mai buna calitate
50

Cele mai bune solutii digitale 45 Cei mai buni medici

4

Cele mai complexe interventii

. . Cel mai bun echipament medical
chirurgicale

Cea mai buna maternitate Cele mai bune abonamente

Cea mai buna reputatie Lider in medicina privata

Cel mai mare furnizor de servicii

Cea mai mare retea )
medicale

Cel mai bun spital

= Competitor 1 -&—Competitor 2 =8—Regina Maria = Competitor 3 = Competitor 4 Competitor 5 = Competitor 6 = Competitor 7

o




Suport pentru tine in pandemie

Actiuni dedicate abonatilor si departamentelor de HR din companiile partenere

 Interviuri si webinarii live gratuite cu medici specialisti boli
Infectioase despre Coronavirus, vaccinare impotriva COVID-
19.

« Informari periodice despre ce este COVID-19 si cum te poti
proteja, cum obtinem concediul medical in cazul unei
suspiciuni de infectie cu coronavirus, cele mai importante
lucruri in gestionarea unei posibile infectii cu Coronavirus.

« Webinarii gratuite pe diverse teme de interes

o Managementul Stresului in perioada de criza

o Cum mentinem o alimentatie sanatoasa cand lucram de
acasa
Parenting in vreme de Coronavirus
Cum ne controlam anxietatea in timpul pandemiei
Sport si Ergonomie
Cum ne ajuta miscarea sa ne imbunatatim sistemul
Imunitar

O O O O

« Ghiduri gratuite realizate de specialisti Regina Maria pe
diverse teme:

o Sanatatea fizica si psihica in starea de urgenta

o Restart 2020. Ghid de bune practici si masuri de preventie
pentru protejarea angajatilor in pandemie

o Back to school - Ghid de bune practici si masuri de
preventie pentru scoli si pentru parinti

o Ghid vaccinare impotriva Coronavirus

« Linie de suport medical dedicata abonatilor REGINA MARIA
« Consultatii online in Clinica Virtuala - Avantaje si Beneficii

« Plan de masuri de preventie pentru a limita raspandirea
noului Coronavirus

o
I X REGINA MARIA /)
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