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Cum accesezl
serviciile
medicale din
Retea?




Cum te
programezi?

REGINA MARIAiti pune la dispozitie 3
variante de programare. Alege-o pe cea
potrivita tie.

Daca timpul de asteptare din Call Center
este mai mare decat in mod obisnuit,
vei primi optiunea de a fi sunat inapoi.

Pe www.reginamaria.ro poti sa vezi in
timp real timpul de asteptare din Call
Center.

Contact Center:
021 9268

Numar apelabil din retelele mobile.

Serviciu de Call Back

Dupa apelarea numarului de Call
Center, apasa tasta 9 si inchide. Vei fi
sunat ulterior de un operator, evitand
astfel sa astepti la telefon.

Program
Luni — Vineri, 07:30 - 21:00
Sambata — Duminica, 08:00 — 20:00

Online: Portal Contul meu si
App Regina Maria

Te programezi folosind portalul Contul
meu, de pe desktop sau din aplicatia
Regina Maria. Vizualizezi specialitatile
si intervalele orare disponibile, alegi
ziua si ora pentru consultatie, fara sa
mai suni in Call Center

Portalul iti ofera acces la dosarul
medical electronic, te ajuta sa te
programezi si in Clinica Virtuala, sa
intrebi un medic, dar si sa platesti
online o factura (daca este cazul).

Online: website
www.reginamaria.ro

Cu un simplu click din pagina
principala a siteului Regina Maria,
pe butonul “Programari”.

Inregistrezi cererea de programare
completand formularul, iar un
reprezentant REGINA MARIA te va
contacta in cel mai scurt timp,
pentru solicitarile trimise de luni
pana vineri in intervalul 08:00 —
20:00.
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Cum accesezi serviciile REGINA MARIA?

Am nevoie de
un sfat medical

Am nevoie de o programare

Programare Online din aplicatia pentru
mobil ,,Contul meu” sau pe
www.reginamaria.ro - ,,Programare
online” din pagina principala.

Call Center
021 9268 sau *9268
Program:
Luni — Vineri: 09:00 — 18:00
Sambata: 09:00 — 15:00

Programare la unul din partenerii
Regina Maria
www.reginamaria.ro/clinici-
partenere.ro

_Intreaba un medic”

Chat online live cu un medic, accesand
Aplicatia de mobil Regina Maria sau
,Contul meu”
WWW.reginamaria.ro/intreaba-un-
medic

Acceseaza Asistentul Virtual Regina
Maria pentru a afla cum poate fi
diagnosticata si tratata afectiunea ta.
https://symp.reginamaria.ro/

Am o urgenta
medicala

Urgente Majore:
112
Numar unic de urgente

Urgente Minore:
HOTLINE MEDICAL
021 9942
Urgente care nu pun viata in
pericol. In functie de tipul

urgentei, medicul te poate ajuta

astfel: ofera un sfat medical si
indica o consultatie de urgenta.

h

Asistenta specializata din partea
echipelor suport

Echipa Customer Success este alaturi de tine si
te ajuta rapid cu clarificari si informatii
detaliate privind includerile/discount-urile din
abonamentul tau sau alte servicii Regina Maria.
customersupport@reginamaria.ro
Timp maxim de raspuns: 8 ore

Pentru feedback si situatii care necesita
clarificari poti apela cu incredere la echipa de
Customer Experience:

Q  Acceseaza www.reginamaria.ro/suport si
completeaza formularul;

Q Intrain contul tau sau in aplicatia de
mobil Regina Maria, disponibila in App
Store, Play Store si App Gallery la sectiunea
Suport;

AQ Contacteaza-ne telefonic la
021 9268 si mesajul tau va fi preluat de un
operator din Call Center.

M



http://www.reginamaria.ro/
http://www.reginamaria.ro/clinici-partenere.ro
https://www.reginamaria.ro/intreaba-un-medic
https://symp.reginamaria.ro/
mailto:customersupport@reginamaria.ro
http://www.reginamaria.ro/suport
https://contulmeu.reginamaria.ro/

Cum anulezi o
programare?

Uneori se intampla ca in viata de zi cu zi sa apara situatii neprevazute.
De aceea, este bine sa stii care sunt cele 4 metode simple prin care poti
anula o programare.

1 SMS 2 Call center

Raspunzi cu cifra 1 la SMS- Apelezi direct numarul de
ul de reamintire a call center, 021 9268 sau
programarii primit de la *9268.

1778, cu o zi inainte de

programare.

3 Contul meu

Din aplicatia pentru mobil
“Contul meu”.
Programarile efectuate din
aplicatie, pot fi anulate
doar de acolo.

4 Mail

Accesezi link-ul pentru
anularea programarii, din
e-mailul de confirmare a
programarii.

}:::( REGINA MARIA
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Ce faciin caz de Cum folosesti
urgenta? hotline-ul 24/7°

Apeleaza la unul dintre numerele de mai Sistemul nostru integrat de medicina de urgenta este conceput pentru a
jos, in functie de problema sau de garanta ingrijiri medicale intr-un mod rapid si eficient, printr-un circuit complet.
simptomele pe care le prezinti. Astfel, punem la dispozitia pacientilor nostri un Hotline Medical disponibil
24h/7.1n functie de tipul urgentei, medicul care preia apelul, te poate ajut3
astfel:
112 Pentru urgente majore

(JE

021 9942 Hotline medical.

Pentru urgente minore, care nu ofera un indica o
pun viata in pericol sfat consultatie de
medical urgenta
021 9268 Contact Center Regina Maria
Pentru programari si informatii
medicale
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Alte avantaje ale
abonamentului
Regina Maria




Ce 1ti ofera Contul tau de
Regina Maria?

Dosarul medical electronic. Acces la istoricul tau medical, consultatii, rezultatele
analizelor si recomandari medicale.

Asociezi contul copilului tau pentru a avea acces oricand la istoricul lui medical si

la programari.

Programari online. Te programezi rapid la medic, direct de pe telefon sau
calculator, online sau prin aplicatie, fara a mai apela in Call Center.

Ai controlul abonamentului tau. Afli usor daca investigatia / medicul / clinica
aleasa sunt incluse in abonament (integral sau cu discount) sau nu si ai acces

oricand la Dosarul tau medical complet. Mai exact, la toate consultatiile si

investigatiile, la diagnostic si retetele primite.

Self check-in. Scurtezi timpul de asteptare pentru ca afli rapid cabinetul in care ai

programare si nu mai este nevoie sa te prezinti la receptie.
Facturi si plati. Acces direct la facturi si posibilitatea de plata online.

Chat. Ghidul tau digital (Maria), cu ajutorul caruia te poti programa / anula o

programare si afla informatiile care te intereseaza.

Poti accesa portalul Contul tau in doua moduri: website www.reginamaria.ro si aplicatia
Regina Maria, disponibila pe Android si iOS.

}:::( REGINA MARIA %@ g%%?gggnte
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Clinica Virtuala

Consultatii online la peste 500 de medici specialisti din
Reteaua de sanatate Regina Maria.

Peste 40 de specialitati medicale, precum medicina generala, interna si de
familie, cardiologie, pediatrie, gastroenterologie, ORL, endocrinologie,
dermatologie, psihologie, nutritie si boli metabolice, medicina muncii.

o Clinica Virtuala iti ofera acces la opinii medicale, recomandari de investigatii
JD suplimentare, chiar si recomandari de medicatie, in cazul in care sunt necesare.
Acestea se vor regasi in dosarul medical al fiecarui pacient.

Beneficiile consultatiilor online

« Poti accesa consultatia online de acasa, de pe telefon, tableta si computer,
fara sa te deplasezi in clinica.
 Ai acces la programari atat din Contul meu Regina Maria, cat si din aplicatia

de mobil.

« Comunici rapid si sigur cu un medici din orice locatie Regina Maria, la nivel
national.

« Consultatia este salvata in istoricul tau medical si ai acces oricand la raportul
medical.

}:E:{ REGINA MARIA fZLS’“ Abonamente
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Intrebarile tale




Pot accesa serviciile Pot primi un sfat Pot veni cu
medicale oriunde 1n medical online? trimiteri medicale
tara? din afara Retelei?

Prin reteaua noastra de clinici proprii si peste Tn anumite situatii, autodiagnosticarea poate Da, poti veni cu trimiteri de la medici din afara
e e e Ay e . . . . . o A ) s
310 clinici partenere, iti oferim acoperire fi mai periculoasa decat boala. Retelei, ins3 pe baza acestora vei beneficia
nationala pentru ca tu sa ai acces oriunde la do’ar d(’e un discount conform tipului tiu de
servicii medicale la cele mai inalte standarde. Pentru a evita aceastd situatie, REGINA Jbonament
Clinicile partenere pot fi contactate direct pentru MARIA iti pune la dispozitie un nou
programari. instrument pentru sanatatea ta: platforma Pentru a beneficia de servicii si investigatii
online ,Intreaba un medic”, unde primesti incluse cu discount 100% n pachetul tau
Consulta lista clinicilor noastre partenere aici: raspuns de la medicii nostri in 24 de ore. medical, este necesar3 o trimitere din partea
WWwWw.reginamaria.ro/clinici-partenere unui me’dic din Reteaua REGINA MARIA
Mai multe informatii poti gasi aici: '
Poti oricand accesa si Clinica Virtuala pentru WWW.reginamaria.ro/intreaba-un-medic Dac3 ai un abonament Premium poti veni si
consultatii, controale, inclusiv de medicina . . ) ’ ’
L cu trimitere din afara retelei.
muncii.
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Pot sa-mi abonez
familia Tn Regina
Maria?

Da, exista aceasta posibilitate.

Exista mai multe
categorii de medici?

Aveti contract cu
CNAS?

La REGINA MARIA poti efectua o gama larga de
investigatii, analize de laborator si servicii

Tn cadrul Retelei existd mai multe tipuri de
programe:

medicale decontate prin Casa Nationala a * Program dedicat Diviziei Abonamente, medici pe

Asigurarilor de Sanatate.

Pentru aceasta, ai nevoie de un bilet de trimitere
de la medicul tau de familie sau de la un medic
specialist in contract cu CNAS.

Este necesara prezentarea cardului de asigurat
CNAS la receptia clinicii.

care 1i poti accesa oricand, conform tipului tau de
abonament;

Program Parteneriat Academic, medici care iti
pot oferi sfaturi suplimentare in tratarea
afectiunilor complexe si la care poti avea acces
gratuit sau cu discount conform tipului tau de
abonament;

Program Second Opinion: reprezinta medici cu o
experienta deosebita in actul medical, la care
poti apela pentru o a doua opinie.

Pentru mai multe informatii despre cum poti
face asta, consultantii Regina Maria iti stau cu
drag la dispozitie.

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE
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Cum pot da
feedback Retelei
Regina Maria?

Pentru ca parerea pacientilor nostri este foarte
importanta pentru noi, iti punem la dispozitie
cateva canale prin care primim recomandari,

sugestii sau Intrebari.

1 Online

Prin formularul de
feedback de pe site sau din
”Contul Meu” sau pe
pagina de FB.

3 Aplicatia de mobil

Ne poti da feedback direct din
app Regina Maria, disponibila
atat pe iOS, cat si pe Android.

2 Clintelica

Chestionarul de satisfactie
primit pe mail dupa vizita in
locatiile noastre.

4 Call center

Esti important pentru noi, asa ca
ajuta-ne sa facem lucrurile mai
bine si suna-ne la 021 9268.

Ce este si ce nu

este abonamentul

Regina Maria?

Abonamentul inseamna preventie si
sanatate. Inseamna grija pentru tine si cei
dragi tie.

Pe langa intrebarile de mai sus, pentru ca
ne dorim sa fii cat mai lipsit de griji, si sa
primesti informatii corecte si complete
despre ce este si ce nu este abonamentul
tau, am realizat un manual de utilizare a
abonamentului, sub forma unui serial
online in 8 episoade, prezentat de actrita
de stand-up comedy Maria Popovici.
(https://www.reginamaria.ro/abonament
e/ce-este-abonamentul).

I
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Grija sI preventie cu

abonamentele “\\‘
o

medicale




= A
I@lj; CONTRIBUIE Al CONDUCE

la dezvoltarea unui la cresterea sperantei de
obiceiuri sanatoase de viata si la o mai buna
viata calitate a vietii

De ce este /S:v} AUTA @ " OFERA

] J
Im po rta nta la depistarea timpurie tratament specializat in

a mai multor afectiuni siguranta, la cei mai buni

preventia? e medi

@/ REDUCE

cheltuielile suportate
pentru tratment sau
costurile care puteau fi
preintampinate
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Preventie prin
abonamente
medicale

6 ani

este decalajul dintre
Romania si alte state din
Europa de Vest in privinta
sperantei de viata

10%

dintre adulti au descoperit
o noua afectiune in
ultimele 12 luni, dupa o
vizita de preventie la
medic

71%

dintre detinatorii de
abonamente ajung la medic cel
putin o data / an pentru
controale de rutina vs 54%,
persoanele fara abonament.
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