Abonamente individuale de preventie
s| tratament.
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Misiune

e Construim parteneriate de incredere prin
investitii constante in produse si servicii personalizate
si prin dezvoltarea unei echipe dedicate de
profesionisti.

* Contribuim la o stare de sanatate buna pe

termen lung, prin educatie si preventie.
Credem cu tarie ca o sanatate pe termen lung se
obtine prin preventie, grija si informatii medicale de
calitate din partea celor mai buni specialisti.

* |novam si oferim servicii medicale de

calitate la standarde internationale. De 25 de
ani investim in viitor - pentru urmatorii 25 de ani.
Facem asta prin inovatie, expertiza, echipe medicale
si non-medicale bine pregatite, solutii digitale si grija

la standarde medicale internationale. ‘ & P ’
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Cum arata pachetele de

preventie adulti

. (¥ (%4 . (%4

Set anual de analize fara recomandare medicala

Consultatii si controale medicina generala si interna

Consultatii si controale de specialitate

Investigatii medicale complexe

Analize de laborator si imagistica
CT, RMN
Papanicolau in mediu lichid

Programul medicilor in Parteneriat Academic

Programul medicilor in Second Opinion

Medicina de urgenta (Hotline 24/7)

Consultatii in Camera de Garda

Spitalizare si interventii chirurgicale
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Comfort

Inclus

3/an, apoi 30% discount

3/an, apoi 30% discount

pana la 30% discount

30% discount

10% discount

50% discount

Conform discount abonament

Inclus

20% discount

25% discount din preturile de lista disponibile https://www.reginamaria.ro/abonamente

I REGINA MARIA

Comfort Plus

\/

Inclus

6/an, apoi 50% discount

6/an, apoi 50% discount

pana la 50% discount

50% discount

20% discount

50% discount

Conform discount abonament

Inclus

20% discount

I REGINA MARIA

Comfort Extra

Inclus

Inclus

Inclus

pana la 70% discount

50% discount

20% discount

50% discount

Conform discount abonament

30%

Inclus

20% discount

5% discount
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Comfort Premium ’

Inclus

Inclus

Inclus
pana la 100% discount
Inclus

Inclus, 20% discount

50% discount

Conform discount abonament

Conform discount abonament
Inclus

50% discount

5% discount



Cum arata pachetele de

preventie copil

Set anual de analize fara recomandare medicala
Consultatii si controale pediatrie

Consultatii si controale de specialitate din anexa

Eliberare avize scoala si gradinita incluse

Investigatii medicale complexe
Analize de laborator si imagistica
CT, RMN

Programul medicilor in Parteneriat Academic

Programul medicilor in Second Opinion

Medicina de urgenta (Hotline 24/7)

Proceduri fizioterapie/kinetoterapie

Consultatii in Camera de Garda

Spitalizare
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Junior
Inclus

6/an, apoi 50% discount

3/an, apoi 50% discount

Inclus

Pana la 50% discount

50% discount

20% discount

Conform discount abonament

Inclus

20% discount

Pana la 10% discount

25% discount din preturile de lista disponibile https://www.reginamaria.ro/abonamente
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Junior Plus

———

Inclus

12/an, apoi 50% discount

3/an, apoi 50% discount

Inclus

Pana la 50% discount

50% discount

50% discount

Conform discount abonament

30% discount

Inclus

20% discount

Pana la 20% discount

B REGINA MARIA

Junior Premium

—— D

Inclus

Inclus

Inclus

Inclus

Pana la 100% discount

50% discount

20% discount

Conform discount abonament

Conform discount abonament

Inclus

20% discount

70% discount

Pana la 30% discount



Avantajele abonamentelor individuale

Cost avantajos si economii semnificative Abonare facila si metode de plata flexibile

Un pachet individual de preventie si tratament va ofera e Tarife in RON: preturi fixe — nu vor exista cresteri de
nu doar servicii medicale pentru preventie, ci si suport pret pe durata contractului!

medical in caz de tratament, in situatia in care apare o * Frecventa de plata in avans: trimestrial/ semestrial/
nevoie medicala. anual

* Modalitati de plata: in receptii, prin curier sau prin

. o . te . . o Ordin de plata
Expertiza medicala si siguranta * abonare in maxim 5 zile de |la data semnarii

Avem echipamente ultraperformante si o echipa conjcrcj;\f:tului L oL
medicala de peste 3000 de medici cu experienta vasta si ) p05|b|I|tatg de- plata in rat(.e cu card de cumparaturi
relevanta, profesori universitari si medici de renume. (StarBT, Raiffeisen, Garanti)

Acces la orice medic

Abonamentele individuale ofera pacientilor acces Ila
Fara a fi nevoie de trimitere de la medicul programul medicilor in Parteneriat Academic confom
generalist/pediatru/familie. abonament. Abonamentele Premium ofera acces la toti
medicii din retea.

Acces direct la consultatii

Esti lipsit de griji

Sfaturi medicale in cazul unei urgente prin Hotline medical
24/7
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Ce 1ti ofera Contul tau de
Regina Maria?

Dosarul medical electronic. Acces la istoricul tau medical, consultatii, rezultatele
analizelor si recomandari medicale.

Asociezi contul copilului tau pentru a avea acces oricand la istoricul lui medical si

la programari.

Programari online. Te programezi rapid la medic, direct de pe telefon sau
calculator, online sau prin aplicatie, fara a mai apela in Call Center.

Ai controlul abonamentului tau. Afli usor daca investigatia / medicul / clinica
aleasa sunt incluse in abonament (integral sau cu discount) sau nu si ai acces

oricand la Dosarul tau medical complet. Mai exact, la toate consultatiile si

investigatiile, la diagnostic si retetele primite.

Self check-in. Scurtezi timpul de asteptare pentru ca afli rapid cabinetul in care ai

programare si nu mai este nevoie sa te prezinti la receptie.
Facturi si plati. Acces direct la facturi si posibilitatea de plata online.

Chat. Ghidul tau digital (Maria), cu ajutorul caruia te poti programa / anula o

programare si afla informatiile care te intereseaza.

Poti accesa portalul Contul tau in doua moduri: website www.reginamaria.ro si aplicatia
Regina Maria, disponibila pe Android si iOS.
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http://www.reginamaria.ro/

Clinica Virtuala

Consultatii online la peste 500 de medici specialisti din
Reteaua de sanatate Regina Maria.

Peste 40 de specialitati medicale, precum medicina generala, interna si de
familie, cardiologie, pediatrie, gastroenterologie, ORL, endocrinologie,
dermatologie, psihologie, nutritie si boli metabolice, medicina muncii.

o Clinica Virtuala iti ofera acces la opinii medicale, recomandari de investigatii
JD suplimentare, chiar si recomandari de medicatie, in cazul in care sunt necesare.
Acestea se vor regasi in dosarul medical al fiecarui pacient.

Beneficiile consultatiilor online

« Poti accesa consultatia online de acasa, de pe telefon, tableta si computer,
fara sa te deplasezi in clinica.
 Ai acces la programari atat din Contul meu Regina Maria, cat si din aplicatia

de mobil.

« Comunici rapid si sigur cu un medici din orice locatie Regina Maria, la nivel
national.

« Consultatia este salvata in istoricul tau medical si ai acces oricand la raportul
medical.

}:E:{ REGINA MARIA fZLS’“ Abonamente

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE medicale




Cum accesezi serviciile REGINA MARIA?

Am nevoie de
un sfat medical

Am nevoie de o programare

Programare Online din aplicatia pentru
mobil ,,Contul meu” sau pe
www.reginamaria.ro - ,,Programare
online” din pagina principala.

Call Center
021 9268 sau *9268
Program:
Luni — Vineri: 09:00 — 18:00
Sambata: 09:00 — 15:00

Programare la unul din partenerii
Regina Maria
www.reginamaria.ro/clinici-
partenere.ro

_Intreaba un medic”

Chat online live cu un medic, accesand
Aplicatia de mobil Regina Maria sau
,Contul meu”
WWW.reginamaria.ro/intreaba-un-
medic

Acceseaza Asistentul Virtual Regina
Maria pentru a afla cum poate fi
diagnosticata si tratata afectiunea ta.
https://symp.reginamaria.ro/

Am o urgenta
medicala

Urgente Majore:
112
Numar unic de urgente

Urgente Minore:
HOTLINE MEDICAL
021 9942
Urgente care nu pun viata in
pericol. In functie de tipul

urgentei, medicul te poate ajuta

astfel: ofera un sfat medical si
indica o consultatie de urgenta.

h

Asistenta specializata din partea
echipelor suport

Echipa Customer Success este alaturi de tine si
te ajuta rapid cu clarificari si informatii
detaliate privind includerile/discount-urile din
abonamentul tau sau alte servicii Regina Maria.
customersupport@reginamaria.ro
Timp maxim de raspuns: 8 ore

Pentru feedback si situatii care necesita
clarificari poti apela cu incredere la echipa de
Customer Experience:

Q  Acceseaza www.reginamaria.ro/suport si
completeaza formularul;

Q Intrain contul tau sau in aplicatia de
mobil Regina Maria, disponibila in App
Store, Play Store si App Gallery la sectiunea
Suport;

AQ Contacteaza-ne telefonic la
021 9268 si mesajul tau va fi preluat de un
operator din Call Center.

M



http://www.reginamaria.ro/
http://www.reginamaria.ro/clinici-partenere.ro
http://www.reginamaria.ro/clinici-partenere.ro
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https://symp.reginamaria.ro/
mailto:customersupport@reginamaria.ro
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Servicii integrate care acopera toate nevoile medicale ale
pacientilor

61 400
policlinici proprii, cu peste @ clinici partenere,

70 de specialitati medicale completeaza serviciile
noastre medicale

Prezenta nationala

10 7 .~ 95.000 Mp este

oo
Soas

campusuri medicale, |_: :_I spitale (Bucuresti, Cluj, : suprafata total3 de servicii
sistem integrat de Centre Brasov, Timisoara, Targu : medicalle
medicale Mures, Baia Mare)

4 -
v m« Certre 4 4 - Sistem integrat de
PO | e Ve
. Camera de Garda, Hotline
29

Hl b 33 medical 24/7,
» centre de laboratoare medicale : functionalitatea Intreab3 un
| imagistica : medic
4 7 1

centre de |_: :—I banca de celule
kinetoterapie stem
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Cum pot da
feedback Retelei
Regina Maria?

Pentru ca parerea pacientilor nostri este foarte
importanta pentru noi, iti punem la dispozitie
cateva canale prin care primim recomandari,

sugestii sau Intrebari.

1 Online

Prin formularul de
feedback de pe site sau din
”Contul Meu” sau pe
pagina de FB.

3 Aplicatia de mobil

Ne poti da feedback direct din
app Regina Maria, disponibila
atat pe iOS, cat si pe Android.

2 Clintelica

Chestionarul de satisfactie
primit pe mail dupa vizita in
locatiile noastre.

4 Call center

Esti important pentru noi, asa ca
ajuta-ne sa facem lucrurile mai
bine si suna-ne la 021 9268.

Ce este si ce nu

este abonamentul

Regina Maria?

Abonamentul inseamna preventie si
sanatate. Inseamna grija pentru tine si cei
dragi tie.

Pe langa intrebarile de mai sus, pentru ca
ne dorim sa fii cat mai lipsit de griji, si sa
primesti informatii corecte si complete
despre ce este si ce nu este abonamentul
tau, am realizat un manual de utilizare a
abonamentului, sub forma unui serial
online in 8 episoade, prezentat de actrita
de stand-up comedy Maria Popovici.
(https://www.reginamaria.ro/abonament
e/ce-este-abonamentul).

I
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Abonamente
medicale


https://www.reginamaria.ro/abonamente/ce-este-abonamentul
https://www.reginamaria.ro/abonamente/ce-este-abonamentul
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